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Versie	1.0	–	januari	2026	

Van	toepassing	op	offertes	en	overeenkomsten	voor	(de	organisatie	van)	evenementen	door	Most	Event.	

		 	



1.	Toepasselijkheid	en	definities	
		

1.1.	Deze	voorwaarden	zijn	van	toepassing	op	alle	offertes	en	overeenkomsten	van	Most	Event,	tenzij	
schriftelijk	anders	is	afgesproken.	

1.2.	Onder	'Opdrachtgever'	wordt	verstaan:	de	boeker	(zakelijk	of	particulier).	Onder	'Evenement'	wordt	
verstaan:	de	overeengekomen	bijeenkomst/activiteit	inclusief	voorbereiding	en	uitvoering.	

1.3.	Onder	'Reserveringswaarde'	wordt	verstaan:	de	totale	waarde	van	de	overeenkomst	incl.	btw	op	
basis	van	offerte	en	schriftelijke	afspraken.	

1.4.	Onder	'Schriftelijk'	wordt	verstaan:	per	e-mail	of	digitaal	bericht.	

2.	Offertes	en	totstandkoming	
		

2.1.	Offertes	zijn	vrijblijvend	en	onder	voorbehoud	van	beschikbaarheid	(o.a.	leveranciers,	locatie,	
capaciteit)	en	eventuele	prijswijzigingen	van	derden.	

2.2.	De	overeenkomst	komt	tot	stand	na	schriftelijke	bevestiging	door	Most	Event	of	zodra	Most	Event	
met	de	uitvoering	start.	

2.3.	Afwijkingen	en	aanvullingen	gelden	alleen	indien	schriftelijk	bevestigd	door	Most	Event.	

3.	Prijzen,	betaling	en	zekerheid	
		

3.1.	De	prijs	is	zoals	overeengekomen	in	de	offerte/boekingsbevestiging.	Eventuele	meerkosten	door	
wijzigingen	of	aanvullende	wensen	worden	separaat	doorbelast.	

3.2.	Most	Event	kan	een	aanbetaling	en/of	waarborgsom	verlangen.	De	waarborgsom	dient	als	zekerheid	
en	is	geen	gerealiseerde	omzet.	

3.3.	Bij	niet-tijdige	betaling	mag	Most	Event	de	uitvoering	opschorten.	Kosten	die	hieruit	voortvloeien	
komen	voor	rekening	van	Opdrachtgever.	

3.4.	Bij	te	late	betaling	is	Opdrachtgever	wettelijke	rente	en	(buiten)gerechtelijke	incassokosten	
verschuldigd	conform	de	wettelijke	regels	(consument	of	zakelijk).	

4.	Wijzigingen	(aantallen,	programma,	datum)	
		

4.1.	Wijzigingen	zijn	alleen	geldig	na	schriftelijke	bevestiging	door	Most	Event.	

4.2.	Een	datumwijziging	wordt	beschouwd	als	annulering	van	de	oorspronkelijke	boeking,	tenzij	Most	
Event	schriftelijk	anders	bevestigt.	

4.3.	Vermindering	van	aantallen	of	onderdelen	kan	(gedeeltelijk)	als	annulering	worden	aangemerkt,	
afhankelijk	van	de	gemaakte	kosten	en	ingekochte	verplichtingen.	



5.	Annulering	door	Opdrachtgever	–	zakelijk	(B2B)	
		

5.1.	Zakelijke	Opdrachtgever	kan	annuleren	tegen	betaling	van	annuleringskosten	(percentage	van	de	
reserveringswaarde):	

• >	6	maanden:	0%	
• 3–6	maanden:	10%	
• 2–3	maanden:	15%	
• 1–2	maanden:	35%	
• 14	dagen–1	maand:	60%	
• 7–14	dagen:	85%	
• ≤	7	dagen:	100%	
5.2.	Reeds	gemaakte	en	aantoonbare	externe	kosten	(bijv.	leveranciers/inkoop)	die	buiten	de	
reserveringswaarde	vallen,	kunnen	aanvullend	worden	doorbelast	indien	dit	in	de	offerte	is	afgesproken	
of	redelijkerwijs	noodzakelijk	was.	

6.	Annulering	door	Opdrachtgever	–	particulier	(consument)	
		

6.1.	Particuliere	Opdrachtgever	kan	opzeggen.	In	dat	geval	vergoedt	Opdrachtgever	de	redelijk	gemaakte	
kosten	en	een	redelijk	loon	voor	reeds	verrichte	werkzaamheden,	en	(indien	van	toepassing)	aantoonbare	
externe	verplichtingen	die	niet	meer	kosteloos	kunnen	worden	geannuleerd.	

6.2.	Als	onderdelen	van	de	boeking	bestaan	uit	niet-annuleerbare	inkoop	of	vaste	reserveringen	(bijv.	
locatie/zaal	of	leveranciers),	kunnen	daarvoor	de	daadwerkelijk	verschuldigde	kosten	worden	doorbelast.	

7.	Annulering	door	Most	Event	
		

7.1.	Most	Event	mag	(geheel	of	gedeeltelijk)	annuleren	of	opschorten	indien	Opdrachtgever	
verplichtingen	niet	nakomt,	onjuiste	informatie	geeft,	of	het	evenement	een	ander	karakter	blijkt	te	
hebben	dan	gemeld,	of	bij	andere	zwaarwegende	redenen.	

7.2.	Indien	de	reden	aan	Opdrachtgever	is	toe	te	rekenen,	is	Opdrachtgever	de	annuleringskosten	
verschuldigd	alsof	Opdrachtgever	zelf	annuleert	(zakelijk:	Most	Event	kan	in	plaats	daarvan	volledige	
schade	vorderen).	

8.	Verplichtingen	en	gedrag	
		

8.1.	Opdrachtgever	is	verantwoordelijk	voor	deelnemers/gasten	en	ingeschakelde	derden,	en	voor	schade	
door	hun	handelen	of	nalaten.	

8.2.	Opdrachtgever	verstrekt	tijdig	alle	informatie	die	nodig	is	voor	een	goede	uitvoering	(o.a.	aantallen,	
planning,	veiligheid,	bijzonderheden).	



8.3.	Opdrachtgever	zorgt	voor	naleving	van	(veiligheids)regels	van	locatie/leveranciers	en	redelijke	
aanwijzingen	van	Most	Event.	

9.	Aansprakelijkheid	
		

9.1.	Most	Event	is	niet	aansprakelijk	voor	schade,	tenzij	sprake	is	van	opzet	of	bewuste	roekeloosheid	van	
Most	Event.	

9.2.	Indien	Most	Event	aansprakelijk	is,	is	dit	beperkt	tot	directe	schade	en	maximaal	het	bedrag	dat	de	
verzekeraar	uitkeert	(plus	eigen	risico).	Als	er	geen	uitkering	is,	dan	maximaal	de	reserveringswaarde.	

9.3.	Opdrachtgever	vrijwaart	Most	Event	voor	aanspraken	van	derden	die	samenhangen	met	het	
evenement,	voor	zover	deze	aan	Opdrachtgever/deelnemers/derden	toe	te	rekenen	zijn.	

10.	Overmacht	
		

10.1.	Bij	overmacht	(omstandigheden	buiten	de	invloed	van	Most	Event)	treden	partijen	in	overleg	om	het	
evenement	uit	te	stellen	of	aan	te	passen.	Eventuele	kostenverhogingen	of	-verlagingen	komen	voor	
rekening	van	Opdrachtgever.	

10.2.	Als	uitvoering	niet	mogelijk	is,	kunnen	partijen	(het	resterende	deel	van)	de	overeenkomst	
ontbinden.	Most	Event	behoudt	aanspraak	op	vergoeding	van	reeds	gemaakte	kosten	en	verrichte	
werkzaamheden,	en	op	aantoonbare	externe	verplichtingen.	

11.	Klachten	
		

11.1.	Klachten	dienen	zo	snel	mogelijk	en	uiterlijk	binnen	7	dagen	na	uitvoering	schriftelijk	te	worden	
gemeld.	Most	Event	krijgt	de	gelegenheid	om,	waar	mogelijk,	te	herstellen	of	een	passende	oplossing	te	
bieden.	

12.	Foto's,	publiciteit	en	privacy	
		

12.1.	Opdrachtgever	gaat	ermee	akkoord	dat	Most	Event	foto's	(en	korte	sfeerbeelden)	van	het	
evenement	kan	gebruiken	en	delen	op	de	website	en/of	social	media	van	Most	Event,	tenzij	
Opdrachtgever	voorafgaand	aan	het	evenement	schriftelijk	bezwaar	maakt.	

12.2.	Partijen	nemen	de	toepasselijke	privacyregels	in	acht.	Opdrachtgever	is	verantwoordelijk	voor	
toestemming	van	deelnemers	indien	Opdrachtgever	zelf	beeldmateriaal	verzamelt	of	deelt.	

13.	Toepasselijk	recht	en	geschillen	
		

13.1.	Op	alle	overeenkomsten	is	Nederlands	recht	van	toepassing.	Geschillen	worden	voorgelegd	aan	de	
bevoegde	rechter	in	het	arrondissement	waar	Most	Event	is	gevestigd,	tenzij	dwingend	recht	anders	
bepaalt.	
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